Osszefoglalé
a TRUEFOOD Projekt keretében elkészult
,Utmutaté az élelmiszer agazatban tevékenykedd KKV-k hatékony tudas- és
technolégia transzferjéhez, kiilonos tekintettel a hagyomanyos élelmiszereket
eléallité vallalatokra” c. kiadvanyrol

(a teljes dokumentum elérhet6 angol nyelven itt)
1. Bevezetés

Ez a dokumentum a TRUEFOOD (Traditional United Europe Food) projekt
keretében készllt. A szerzbék célja az volt, hogy utmutatast nyudjtsanak a tudas- és
technolégia-transzfer folyamataban résztvevé valamennyi szakembernek az
élelmiszeripar  képviselbivel folytatott kommunikacidhoz és  napi
munkakapcsolatok alakitasahoz szuUkséges gyakorlati tudnivalokrdl és sikeres
munkamddszerekrél. A dokumentum célcsoportjat képezik még az ipar és a
kutatas kozott kozvetitd szervezetek, ez utdbbiaknal és az egyetemeken dolgozé
tudas-transzferrel foglalkoz6 munkatarsak, valamint azok a kutatdk, akik
szeretnék elbsegiteni kutatasi eredményeik hatékonyabb alkalmazasat az
élelmiszeripar teruletén. Tekintettel arra, hogy a kis- és kodzepes vallalatoknak
nagyobb méretll tarsaikhoz képest hagyomanyosan tobb akadalyt Kkell
lekUzdenilk a tudas-transzfer megvaldsitasa érdekében, ez a dokumentum
kilonleges figyelmet szentel a kis- és kdzepes vallalatokkal kapcsolatos
szempontoknak.

A hagyomanyos élelmiszerek esetében kiulonosen fontos megtalalni a helyes
egyensulyt a termék eredeti, hagyomanyos jellegének megérzése és a bdvuld
tudasanyag és technolégiai fejlesztések alkalmazasa kozott. Az effajta
tudasanyag és technoldgia alkalmazasakor azt kell szem el6tt tartani, hogy az a
tarsadalom vagy a vallalat szamara jar-e valamiféle kiegészité elénnyel anélkdl,
hogy a termékek eredeti taplalkozas-€élettani, egészségre gyakorolt hatasat vagy
kulturalis értékét rossz iranyban befolyasolna. Ennél fogva a hatékony tudas- és
technolégia-transzfernek kulénésen nagy fontossaga van a hagyomanyos
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A kutatasra forditott befektetésnek mindenképpen hasznosnak kell lennie a
tarsadalom szamara a tudas ndvekedéseén, a korabbiaknal jobb tulajdonsagokkal
rendelkez6 U termékek és szolgaltatasok megjelenésén, a munkahelyek
szamanak gyarapodasan és a vallalatok versenyképességének novekedésén
keresztul.

Annak érdekében, hogy az élelmiszer agazatban javulhasson a tudas-transzfer, a
kis- és kozépes vallalatok dontéshozdiban meég inkabb tudatositani kell azt, hogy
az uj tudas rendelkezésre all és meg kell gybézni 6ket arrdl, hogy megtéril a
kutatas alapu innovaciéba torténé befektetés.

Ez az utmutatd azzal a céllal készult, hogy attekintést adjon azokrél a fébb
témakorokrél, amelyeket a tudas-transzferrel foglalkozoknak figyelembe venniuk
és kezelnilk szukséges, de nem célja a mas utmutatokban és egyeb
dokumentumokat bemutatott részletes informaciok megismétiése.



2. Tudas-transzfer az innovaciés folyamatban

A tudas-transzfer magaban foglalja a tudas, a képességek és a kompetenciak
feltérképezését, sszegyljtését és megosztasat. Uzleti vagy nem Uzleti
jellegl tevékenységek elvégzésével egyarant jarhat.
A tudas-transzfer olyan tobblépcsés folyamatként hatarozhaté meg, amely
képes megkonnyiteni az
e informaciok
technolégiai médszertanok

e eredmények

o termékek

e és gyakorlati eszk6zok
atadasat a kutatok és az élelmiszeripar/KKV-k k6zott.

Egyetlen akadalyozo tényez6 is elég lehet a teljes folyamat hatékonysaganak
lerontasahoz. Ennél fogva a hatékonysag javitasara iranyuld eréfeszitések
soran a folyamat dsszes f6 gyenge pontjat egymassal parhuzamban kell
megceélozni, elszigetelt Iépések sorozata helyett.

Az atadott tudas sikeres megvalositasa érdekében rendszeres eszmecserére
van szukség a tudas rendelkezésre bocsajtdi és a tudast felhasznald vallalat
kozott annak érdekében, hogy az altalanos megoldast a felhasznald
specifikus igényeihez és lehet6ségeihez lehessen alakitani. Az Uj tudast be
kell épiteni a felhasznaldé mar meglévé alaptudasaba, technoldgiajaba és
rendszereibe.

Az innovacio elérése érdekében a tudas-transzfer folyamatanak lehet6séget

kell biztositania

e az alkalmazhaté kutatasi eredmények/ipari rendszerek adaptalasara és
konvertalasara;

e a kutatdk és az ipar képviselbi kozotti kapcsolat felvételre;

o a folyamatban résztvev6k kompetencigjanak novelésére;

e a halézatépités elbsegitésére.

A nagyvallalatok képesek az innovacié egész folyamatat menedzselni, a KKV-
knak ehhez tamogatasra van szukseguk.

A KKV-k innovaciéhoz vald viszonyulasa korantsem egységes. A kulonb6zd
szegmensek igényei eltéréek az innovaciés tevékenységik fejlesztéséhez
szamukra szikséges tudastranszfer modszer tipusat illetéen.




3. Az ipar sziikségleteinek azonositasa és rejtett sziikségleteinek feltarasa

A vallalatokkal, kulondsen a kis- és kozepes vallalatokkal a kutatasi
szukségleteikrdl folytatott megbeszéléseket megel6z6en kulondsen fontos a
tudastranszfert végz6 munkatarsak gondos felkészllése. Ez utdbbinak ki kell
terjednie az adott vallalatok tevékenységére vonatkozd informaciok
Osszegydjtésére, a vallalatok potencialis érdekeltségi teruletén jellemzéen
eléforduld tipikus problémak és értelemszerien elkerilend6 K & F
eredmények és gyakorlati megoldasok feltérképezésére is, csakugy, mint az
agazat el6tt allé tipusos, aktualis kihivasok azonositasara.

Mar a megbeszélések kezdeti fazisaban fel kell kelteni a vallalat
képvisel6jének érdekl6dését. A tamogatasat igénylé Uzenetet vilagosan,
tomoren és konnyen értheté mddon kell megfogalmazni, hangsulyt adva a
kinalt tudasalapu megoldasokat felhasznal6 vallalat szemsz6gébdl jelentkezd
elényoknek. Az érdekl6dés megszilarditasat kdvetéen lehet a részletekre
attéerni.

A vallalat szlikségleteinek feltarasa érdekében batoritani szukséges a
parbeszédet. Figyelmesen meg kell hallgatni a vallalat képvisel6jének
magyarazatat problémaikroél, szikségleteikrél és elképzeléseikrél.

A kis- és kOzepes vallalatok rejtett szikségleteinek feltarasahoz el6szér meg
kell ismertetni velUk a rendelkezésukre all6 megoldasokat. A KKV-k szamara
0sztonz6 erét jelenthet a sikeres példak bemutatasa.




4. Parbeszéd az ipar és a kutatas kozott

A kutatasi eredményeket ,ipar-barat” formatumuva kell alakitani. Az
eredményeket egyszerl nyelvezet alkalmazasaval, gyakorlati utmutatassal
szolgald, egyértelmi megallapitasok formajaban sziikséges megfogalmazni.

A rendelkezésre allo tudasrél és a lehetséges megoldasokrél készitett rovid
Osszefoglalot kell 6sszeallitani a vallalatvezeték szamara. E célbdl nagyon
hasznosak lehetnek a kulonféle adatbazisok és a tobb projekt aktualis
eredményeinek rovid bemutatasat tartalmazo, rendszeresen megjelend
hirlevelek.

A kulonb6z6 technikai attekintést nyujté kiadvanyokban, kézikonyvekben, jo
gyakorlati utmutatdkban és szakért6i rendszerekben az ipar szamara nyujtott,
egy adott témara vonatkozo részletesebb utmutatas elkészitésekor torekedni
kell az informacid és a tudasanyag szisztematikus strukturalasara. Az
informaci6 és a tudasanyag bemutatasakor kovetett elvnek az ipari
felhasznaldk gondolkodasmadiat kell kovetnie.

A mediatorok jelentds segitséget nyujthatnak a KKV-k és a kutatok kozotti
parbeszéd megteremtésében azaltal, hogy 0sszegydjtik azok szukségleteit,
a kutatok altal rendelkezésre bocsajtott megoldasokat, tudast és
tapasztalatot, valamint gondoskodnak ezek megfeleld Osszekapcsolasarol.
Segitséget nyujthatnak a KKV-k szamara az innovacidés projektek
megvaldsitasahoz Uzleti tamogatd szolgaltatasok nyujtasaval.

A tudas és a kutatasi eredmények bemutatasakor a vallalat megoldhato
problémajara, magara a lehetséges megoldasra és az ennek a megoldasnak
az alkalmazasa altal a vallalat szamara elérhet6 el6nyokre kell
O0sszepontositani.

A KKV-k szamara nyujtott tudas transzfert elsésorban anyanyelven kell
biztositani.




5. A kutatas-alapu tudas alkalmazasa a KKV-knal

A kutatas-alapu tudas sikeres alkalmazasanak érdekében tobb alkalommal
folytatott megbeszélés, a szukséges kiigazitasok elvégzése, tesztelés és
értékelés szikséges a projektért felelés vallalat és a tudas rendelkezésre
bocsajtdja kozott. A tudas ataddjanak bevonasa a kutatds eredményeinek
gyakorlati megvaldsitasaba mindkét fél szamara hasznos.

A KKV-k esetében kilondsen fontos a tudas rendelkezésre bocsajtdjanak
bevonasa a szukséges kiigazitasok elvégzésekor.

Az attekintés és a kiigazitasok soran lezajlé folyamatos interakcié mindkét
résztvevd szamara tanulasi lehetéséget biztosit.

Egy adott megoldas teljes bemutatasa soran legalabb a kovetkezbkre kell
kitérni: annak a problémanak vagy Uj lehet6ségnek a magyarazata, amelyhez
a megoldast kifejlesztették; a lehetséges alkalmazasi terilet meghatarozasa;
a mobdszer rovid leirasa; a felhasznaldk szamara varhatdéan tapasztalhato
elényok; az alkalmazasra vonatkozé utasitasok és eléfeltételek.

Az ipar kutatasi szikségleteire vonatkozé informaciokat és a kutatok altal
rendelkezésre bocsajtott tudast és megoldasokat tartalmazé adatbazisok
hatékony eszkozt biztositanak a megfelel§ partnerek 0Osszehozasahoz.
Ezeket az adatbazisokat bizalmasan kell kezelni, ez aldl csak a kutatoktol
kapott informaciok gondosan kivalasztott kivonata képezhet kivételt, az
érdeklddés felkeltése céljabdl torténd alkalmazas érdekében.




6. Tudas- és technolégia-transzfer eszkozok: a vallalatok eltéré
kompetencia-szintjének kezelési modja

A tudas-transzfer tevékenységek célja lehet: a kutatasi eredmények
tudatositasa az ipar képviselGiben; az ipar és a mediatorok tanulasi
folyamatdanak  tamogatasa; a kutaték, specialistak, szakértbk
tovabbképzésének tamogatasa; hozzajarulas a tudas  gyakorlati
megvalositasahoz.

A kulonbozd célkitlizések eléréséhez kulonboz6 eszkdzoket lehet alkalmazni,
amelyekhez kulonféle nagysagu idéraforditas szukséges, amelyek kozott
kulonbség van a tekintetben, hogy milyen mértékben képesek a
késébbiekben a rendelkezésre bocsajtott tudas felidézésének tamogatasara,
mennyiben teszik lehetévé a tudas atadasat mas személyek szamara, milyen
szintl esetukben a személyek kozotti interakcio, mekkora koltséggel jarnak,
milyen a kéltséghatékonysaguk és hozzaférhetéséguk.

A kulonféle eszk6zok kombinalt alkalmazasa altalaban hatékonyabb, mint
kizarélag egyetlen eszkdz felhasznalasa.

A tudas-transzfer eszk0zOk egy vagy tobb moddszer-tipus alkalmazasan
alapulnak, beleértve a személyes kapcsolatfelvételt, a képzést, az irasos
anyagokat, a vizualis segédeszkozoket, a gyakorlati demonstracidkat, a
konferenciakat és a szeminariumokat.

Az innovaciés projektek korai fazisaban, a tobb vallalat kozos
finanszirozasaban alkalmazott kollektiv technikak csokkenthetik a tudas-
transzfer koltségét és kombinalhatdak a megfeleld titoktartasi szintet biztositd
technikakkal abban a szakaszban, amikor a K & F tevékenység a piaci
szakaszhoz kozelit.




7. A tudas- és technolégia-transzfer folyamatanak menedzselése

A hatékony tudas-transzferhez elengedhetetlenul szukséges az, hogy a
partnerek erbfeszitéseket tegyenek a tobbi fél célkitlizéseinek és
prioritasainak megértés érdekében és tiszteletben tartsak azokat. Mindez
hozzajarul a hosszu tavu partnerkapcsolatok kialakitasahoz.

Az allami kutatasi tamogatasban részesuléknek bizonyitaniuk kell, hogy
tevékenységeik a tarsadalom hasznara valnak.

A KKV-kban a tudas-transzfer tevékenységek menedzsmentjéhez az
altalanos vezetési technikakat kell alkalmazni, ugy mint a célok
meghatarozasa, a felelésségi kordok meghatarozasa, az elérehaladas
monitorozasa és az elért eredmények 0Osszehasonlitdsa a kiindulaskor
megfogalmazott célkitlizésekkel.

A megszerzett tudas sikeres alkalmazasahoz a KKV-knak kiegészit
tamogatasi szolgaltatasokra van szikséguk az uj termékek, folyamatok és
szolgaltatasok piacra juttatasahoz. A kiegészité tamogatasi szolgaltatasok
kozé értenddk tobbek kozott a menedzsmenthez, a marketinghez, a
finanszirozashoz, az Uzletfejlesztéshez, az innovacio-menedzsmenthez és a
jogi teruleten nyujtott tdmogatas.

Ezek a szolgaltatasok kollektiv. modon, megosztott koltségekkel is
nyujthatoak.

A kutatas altal biztositott tudasnak a maganszektor altal torténd sikeres
kiaknazasahoz biztositani szukséges a szellemi tulajdon hatékony védelmét.

A kutatast végz6 szervezeteknek ki kell valasztaniuk kutatasi tevékenységeik
azon eredmeényeit, amelyek szellemi tulajdont testesithetnek meg és meg kell
tennilk az ezek védelmét szolgalé megfeleld intézkedéseket.

A szerz6déseknek tukrozniuk kell valamennyi érdekelt fél érdekeit. Az egyedi
modositasokat rugalmasan lehetévé tevé szerz6désmintak elkészitése
segithet e megallapodasok elkészitéséhez szikséges eréfeszitések
nagysaganak csokkentésében és hozzgjarulhat ahhoz, hogy valamennyi
fontos szempont megfeleléen szabalyozasra keriljon.




8. Sikertorténetek

(a teljes dokumentum elérheté angol nyelven itt)



